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佐川急便株式会社に対する不正アクセスに伴う 

個人情報流出の可能性について 

 

このたび、佐川急便株式会社（以下「佐川急便」）の WEBサイト「お荷物問い合わせ

サービス」への第三者による不正アクセスにより、個人情報が流出した可能性がある

旨が、同社から公表されました。 

当社では、会員制 WEBサイト「ぐっとずっと。クラブ」エネルギアポイントサービス

の商品交換業務の委託先を通じて、佐川急便による商品の配送を行っており、流出した

可能性がある個人情報の中に、当社の一部のお客さまに関わる個人情報が含まれている

可能性があることを確認しましたので、お知らせします。 

お客さまにご心配、ご迷惑をおかけしますことをお詫び申し上げます。 

 

１．流出した可能性のある情報 

  エネルギアポイントサービスにおいて商品交換をお申し込みいただいた商品

のうち、2026年 6月 21日から 2026年 9月 30日までの間に、佐川急便により

配送した商品のお届け先に関する次の情報。 

  ＜配送先のお名前、ご住所、お電話番号＞ 

 

２．流出した可能性のある個人情報の件数 

   約 17,600件（重複を含む） 

   

３．今後の対応 

  当社では、本事案について、委託先業者等と連携し、対象となる情報の範囲

や影響等について確認を進めるとともに、「ぐっとずっと。クラブ」の会員の   

皆さまに本事案についてお知らせします。 

   

 ４．お客さまへのお願い 

  佐川急便によると、現時点において、本事案に関連する個人情報の不正利用  

などの二次被害は確認されていませんが、佐川急便や当社を装った不審なメール、

SMS、電話等には十分にご注意いただきますようお願い申し上げます。 

 

５．本事案に関するお問い合わせ先 

   佐川急便株式会社 専用コールセンター 

電話番号：0120-28-3449 

受付時間：午前 9時～午後 5時（土日・祝日を含む） 

 

以 上 

（お知らせ） 


