
（参考） 

ユニロボットのサービス内容について 

 

１．unibo 

「unibo」は人間とコミュニケーションが取れる機能を有したロボットで，様々な

事業・業務形態に即したアレンジが可能です。個人の趣味嗜好を学習・記憶する  

ことで，個人に寄り添ったコミュニケーションも提供できます。 

＜サービス利用場面の例＞ 

・企業受付での来客対応や案内 

・ホテルフロントでの質疑応答や案内業務 

・学習塾での指導支援 

・病院での診察受付代行や患者の健康管理 等 

 

 

 

 

 

 

２．クラウドサービス 

クラウドサービス「unirobot cloud」では，コミュニケーションの自動応答を個別に

カスタマイズできる各種インテリジェンス機能（対話エンジン，音声認識・音声合成，

感情解析，顔認証等）をサブスクリプション※1サービスとしてクラウド※2経由で提供し

ています。 

＜サービス利用場面の例＞ 

・電話応答の自動化 

・業務オペレーションの音声入力化 等 

 

※1 商品ごとに購入金額を支払うのではなく，定額料金で一定期間の利用権を得るビジネスモデル。 

※2 インターネットを経由し，外部サーバに保存されているソフトウェアやデータを提供する利用

形態のこと。 

以 上 

企業受付での利用の様子
写真提供：戸田建設株式会社 

学習塾での利用の様子 
写真提供：有限会社ソリューションゲート 


