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『５つのネットワーク』の力を結集して地域社会とともに発展する企業 

送配電事業の強化 

 お客さまのご期待に応える
ネットワークサービスをお届
けします 

新規事業の展開 

既成概念を超えた新たな
企業価値を創造します 

地域活性化への貢献 

事業活動を通じて地域の活性化に貢献します 

５つのネットワーク 
（つながり） 

お客さま 
地域 

グループ 
会社 

異業種 
企業 

社員 

設備 

（財務・品質の目標） 
 2030年度までに経常利益140億円を達成します 
世界トップクラスの電力品質を維持するとともに，停電による社会的影響の極小化を目指します 

2030年度に目指す姿 



目指す姿の実現に向けた取り組み（全体像） 

目指す姿 取り組み方針 

 お客さまの期待に応える電力・業務品質の追求 

 多様化するネットワーク利用形態への対応 

 社会の変化に対応した効率的な設備・業務  
運営・組織の追求 

 新たな発想と創意工夫によるネットワーク需要の
創出 

 保有する設備・データ・ノウハウを活用した新たな
サービスの展開  

 次世代技術や他企業とのアライアンスを活用した
新たな事業領域への進出 

 お客さま・地域との双方向コミュニケーションによる
信頼獲得 

 事業活動を通じた地域社会の課題解決 

（送配電事業の強化） 

お客さまのご期待に応える
ネットワークサービスをお届
けします 

『５つのネット
ワーク』の力を
結集して地域
社会とともに 
発展する企業 

（新規事業の展開） 

既成概念を超えた新たな
企業価値を創造します 

（地域活性化への貢献） 

事業活動を通じて地域の
活性化に貢献します 

目指す姿の実現に向けて，それぞれの領域で取り組みの方針を設定しました。 



目指す姿の実現に向けた取り組み（送配電事業の強化） 

多様化するネットワーク利用形
態への対応 

お客さまの期待に応える電力・
業務品質の追求 

（目指す姿）お客さまのご期待に応えるネットワークサービスをお届けします 

取り組み方針 

新たな発想と創意工夫による
ネットワーク需要の創出 

NW 
高度 
化 

安定 
供給 

経営環境の変化に対応した事業構造の改革とお客さまの期待に応えるサービスを追求することにより，ベー
スとなる送配電事業の持続的な成長を目指します。 

送
配
電
事
業
の
持
続
的
な
成
長 

現行のサービス向上と新たな送配電
事業への展開を検討します。 

社会の変化に対応した効率的
な設備・業務運営・組織の  
追求 

経営 
基盤 
強化 

合理化と高度化の両立により設備 
基盤を強化します。 

高経年設備の計画的な改修 

事故・災害復旧の迅速化 
サイバーセキュリティ強化の推進 

再エネ大量導入等の様々な環境変化に

対応した最適な設備形成 
新技術等を採用した運用保守および系

統監視・制御技術の高度化・最適化 

AI・IoTの活用や組織構造の見直し，
委託・請負範囲の拡大により生産性
向上を図ります。 

仕様統一や競争拡大により調達  
改革を進めます。 

経営環境変化 

需要減少 
（人口減少） 

脱炭素化 
(再エネ大量導入) 

デジタル化 

分散化 

レジリエンス 
対応 

社会からの要請 
（SDGs） 



目指す姿の実現に向けた取り組み（新規事業の展開） 

（目指す姿）既成概念を超えた新たな企業価値を創造します 

保
有
資
産
の
活
用 

送配電事業の経営資源を活かしたサービスの展開のみならず新たな事業領域へ進出し，収益を拡大する
ことにより，企業価値を向上していきます。 

企
業
価
値
の
向
上 

取り組み方針 

送電網 配電網 スマート 
メーター 

水道・ガス
事業 

他
企
業
と
の
連
携 

次
世
代
技
術
活
用 

異業種・他産業連携 テクノロジーの活用 

（ソフト） 
AI・IoT・ブロッ
クチェーン等 

（ハード） 
EV・蓄電池・
電力NW等 

ベンチャー
企業 

IT企業 

社会 
インフラ 
事業 

運送業 

新
た
な
事
業
領
域 

AI 

電力統計データの活用 
有償サービスの拡大 
無償サービスの有償化 

設備・機器の貸出 
設備・建物を活用した新
サービス 

金融業 

小売業 

地方 
自治体 

経営環境変化 

•人口減少 
•省エネの進展 
•蓄電池の低価格化に
伴う将来の大量導入 

•デジタル革新、イノベー
ションの活用による人
間中心社会の実現 等 

託送需要減少 

国が提唱する 
未来社会 

（Society 5.0） 

電気利用に対する 
価値観の多様化 

•人々の価値観の“もの
消費”から“コト消費”へ
のシフト 

不動産 



目指す姿の実現に向けた取り組み（地域活性化への貢献） 

（目指す姿）事業活動を通じて地域の活性化に貢献します 

地域社会の活性化が中国電力グループの成長につながるとの考えのもと，お客さま・地域との双方向コミュ
ニケーションを通じて課題やニーズをお聞きし，事業活動を通じて地域社会が抱える課題を解決することによ
り，地域活性化に貢献していきます。 

地域社会の課題 

人口減少 
過疎化 

少子高齢化 

社会インフラの 
老朽化 

行政サービスの 
維持 

地域経済の 
低迷 

防災・減災 
への対応 

取り組み方針 

 お客さま・地域との   
双方向コミュニケーション
による信頼獲得 

• お客さま・地域の安全・安心につながる情報の迅速 
かつ積極的な発信 

• お客さま・地域の課題・ニーズの把握 

 事業活動を通じた地域
社会の課題解決 

事業活動を通じた地域活性化への貢献（例） 

送
配
電
事
業 

• 自治体等との連携強化による災害に強いまちづ
くりへの貢献 

• 自治体と連携した企業誘致活動の推進による
域内産業振興への支援 

新
規
事
業 

• 保有資産を活用した安全・安心な社会の実現
に貢献するサービスの提供 

• 他のインフラ事業者等との協業による送配電サー
ビスを含む低廉な地域密着サービスの継続的な
提供 

＋ 

社会からの要請 
（SDGs） 


