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参考.電気料金メニューフローチャート



１．はじめに



１．はじめに

○ 新増設工事申込みシステム（以下、「本システム」）とは、中国電力と契約するお客さまの電気使用の新規開始

または電気設備の増減設工事等を、インターネットを利用してお申込みいただけるシステムです。

○ 本システムを利用することで中国電力ネットワーク株式会社（「中国電力ＮＷ」）への託送工事申込みも同時に行えます。

○ 本システムは中国電力ネットワーク株式会社と共同利用している画面があります。

○ 利用申請をいただいた電気工事店の方

○ 中国電力ネットワーク株式会社のサービス区域

鳥取県、島根県、岡山県、広島県、山口県

香川県のうち小豆郡、香川郡

兵庫県のうち赤穂市福浦

愛媛県のうち越智郡、今治市の一部（吉海町、宮窪町、伯方町、上浦町、大三島町、関前）

○ 中国電力に対して工事申込みを申請いただきます。

○ 申込完了後、以下に該当する電気工事店さま（認定工事店さま）は中国電力ネットワークのシステムから

引込線や計器関係の工事入力を行ってください。

・ 全中国電気工事組合連合会加盟の電気工事店さま

・ 中国地方電気工事業協同組合に加入の電気工事店さま

・ 株式会社中電工さま

○ 工事完了の連絡(竣工報告)等も中国電力ネットワークのシステムから入力してください。

新規開始、増減設に関する工事申込

引込線・計器等の工事申込み（認定工事店さまのみ）

○ 中国電力（新増設）お問い合せ窓口

＜メールアドレス＞　 VA1765@pnet.energia.co.jp

４．申込みの流れ

５．問い合わせ

1.（1）インターネット申込について

２．本システムの利用者

３．申込対象地域

中国電力電

気

工

事

店

さ

ま

中国電力ネットワーク

mailto:VA1765@pnet.energia.co.jp


６．業務フロー

供給契約情報入力

ログイン画面

メインメニュー

系統連系情報入力

需要(発電)者情報入力 供給契約情報入力

屋内線工事内容入力

添付ファイル登録

重要事項説明

登録内容確認

登録完了お知らせ

負荷設備情報入力

発電設備情報入力

保護継電等情報入力

集合部屋設備紐付

負荷設備情報入力

条件選択

託送ＷＥＢシステムへ申込件名のコピー版が連携

小売

託送

需要(発電)者情報

引込線計器工事入力

単独申込 集合申込 系統連系

契約要綱同意事項



１．推奨環境

○ 下記ブラウザでの表示を推奨します。

○ Microsoft Edge

○ Google chrome

○ Safari

○ 本システム稼動時間（申込登録および参照可能）

※システムメンテナンス時を除く

○ 稼動時間の変更やシステム保守・点検等でシステムが停止する場合等、ログイン画面のお知らせ欄に表示します。

○ 低圧（以下を除く）および高圧（500kW未満）のものに限ります。

ただし、条件によって申込対象外となるものもあります。

※緑色枠の契約種別を申込際には”その他"を選択してください。なお、申込種別が容量変更の場合、表示されるものもあります。

○申込ができない契約種別 ○申込はできるが、新規申込は不可能な契約種別

　（帳票により申込ください。） 　（既に新規申込が終了となった契約種別）

・農事用電灯 ・ファミリータイム（プラン１・プラン２）

・低圧高負荷契約 ・時間帯別電灯

・融雪用電力 ・電灯ピークシフトプラン

・自家発補給電力 ・深夜電力Ａ、Ｂ（低圧・高圧）

・第２深夜電力（低圧・高圧）

○ 一時保存の申込件数は、再利用件名（ひな形）と合わせ、最大50件まで保存可能です。

○ 一時保存の申込件名を取り消す場合は「申込取消」ボタンを押下してください。

○ インターネット申込一覧画面において、申込件名が登録済みの件名のみに対し、「再利用登録」が可能です。

再利用登録した申込件名（ひな形）を訂正したい場合は「再利用訂正」ボタンから訂正してください。

※添付ファイルは申込件名（ひな形）に追加できません。

○ 一度、再利用登録した申込件名（ひな形）は「再利用削除」ボタンを押下しなければ、

申込一覧画面から消えません。

○ 臨時契約の申込の場合、新規契約完了後に全使撤の件名も自動的に作成されます。

全使撤件名は新規契約の工事が完了するまで、申込一覧画面には掲載されません。

稼働時間

タイムアウト

７：００～２３：００

60分無操作の場合、強制終了（タイムアウト）します

６．臨時申込件名について

1.（2）システム概要・動作環境

２．稼働時間および申込受付時間・強制終了

３．システムにおける留意事項

４．申込みの流れ

５．申込件名の一時保存や再利用登録について



○ 申込時の添付ファイルの登録数は最大10ファイル、最大合計容量は30MBまでです。

また、添付ファイルは以下の拡張子を対象としています。

【添付可能な拡張子】

対象アプリ/ファイル 拡張子

Microsoft office word、excel [doc] [docx]　[xls] [xlsx] 

adobe acrobat [pdf]

画像ファイル [jpg] [jpeg] [png] [gif] [bmp] 

その他 [xdw]

○ 負荷設備情報画面や線路名選択画面等、別ウインドウで画面を表示する画面があります。

別ウインドウで画面を表示した場合、メイン画面の操作はできません。

○ 本マニュアルの画面イメージはGoogle chromeまたはMicrosoft Edgeです。

※ブラウザによって表示が異なることがあります。

○ 本システムにおいて、ショートカットキーは利用できません。

（例）[Alt] + [←]：前ページに戻る　⇒　利用不可

○ 同じブラウザで複数タブは開けません。

○ 本システムのボタン操作により中国電力ネットワーク画面（託送WEB）を開く場合、託送WEBの

初期表示画面を再表示します。

託送WEBが入力途中の場合、入力内容が破棄されるため、託送WEBの入力完了まで本システム

操作を行わないようお気を付けください。

８．二次画面について

９．マニュアルの留意事項

１０．ショートカットキー利用不可

１１．多重起動について

７．添付ファイル登録について

メイン画面

（操作不可）

別ウインドウ

（操作可）

本システム

（中国電力）

１回目

2回目

託送ＷＥＢ

(中国電力ＮＷ)

引込線工事
申込済一覧

（初期表示画面）

託送WEBで1回目の申込みの入力途中に，中国

電力側のボタン操作で託送WEBに移動すると画面

を再表示するため，入力途中のものが消えます。



２．申込手順



１．システム起動

○ システム起動方法

（１）推奨環境のブラウザから選択し、アドレスバーに以下のアドレスを入力します。

　 　※中国電力ホームページからでもアクセスできます。

（２）システムが起動し、下記画面のように表示されます。

URL

https://www11.energia.co.jp/uketsuke/faces/page/LW19u0AF51.xhtml  

２．画面概要

○ 本システム（中国電力）または託送WEB新増設工事申込みシステム（中国電力ネットワーク）にログインするための画面です。

○ 中国電力・中国電力ネットワークで同一のID・パスワードでログインできます。

○ ボタン・表示項目説明

連番 ボタン名 説明

① ログイン IDとパスワードを照合し、ログインします。

② ID、パスワードをお忘れの方はこちら(リンク) ID・パスワードを再度作成・登録します。

③ 新規ID取得（工事組合または 工事会社さまの承認後、IDが利用可能となります。

協同組合（中国地方）に加盟の電気工事店さま）

④ 新規ID取得（未加盟の電気工事店さま） 中電ネットワークで承認後、IDが利用可能となります。

３．操作手順

（１）ログインID・パスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。

a. ログイン成功の場合、メインメニュー画面に移動します。

（２）ログイン失敗の場合

a. エラーメッセージが表示されます。

    メッセージ内容に従って、再度入力もしくは新規IDの取得を行ってください。

2.（１）ログイン

①

②

③ ④

https://www11.energia.co.jp/uketsuke/faces/page/LW19u0AF51.xhtml


４．留意事項

○ 各システムのメンテナンス時におけるログイン可否

○ ログインできない場合

（１）一度、右上の「×」ボタンを押し、一度、ブラウザを閉じてください。

　再度システムを起動していただき、ログインしてください。

○ どちらかのシステムでログアウトした場合

（１）どちらかのシステムでログアウトをした場合、もう片方のシステムも閉じる必要があります。

  動作に異常がある場合、ブラウザを閉じて再度ログインしてください。

○ ログイン失敗した場合

（１）同一ユーザIDで５回連続でログイン失敗した場合、ロックがかかります。

  当該IDを所有するユーザに対して通知メールを送信しますので、

  ロックされていることを確認し、パスワード再発行処理を実施してください。

  パスワード再発行が行われると、ロックは解除になるため、ログイン可能状態になります。

○ パスワード再発行する場合

（１）"ID・パスワードをお忘れの方はこちら”②を押してください。

（２） ユーザID・パスワード再発行画面に移動します。

※詳しい方法はユーザID・パスワード再発行画面(６.(1) ユーザID・パスワード再発行)に

　 記載しておりますので、ご参考ください。

新増設システムメンテナンス中 託送WEBメンテナンス中

（中国電力） （中国電力ＮＷ）

新増設システム
ログイン不可 ログイン可

（中国電力）

託送WEB
ログイン可 ログイン不可

（中国電力ＮＷ）



１．画面概要

○ メインメニューを操作する画面です。

２．操作手順

○ ボタン説明

連番 ボタン名 説明

① ログアウト ログアウトを行います。

② メインメニュー メインメニュー画面に移動します。

③ 操作マニュアル 本マニュアルを表示します。

④ よくある質問 よくあるご質問を別画面で表示します。

⑤ 新しく申込を行う 新しく申込を行うため、条件選択画面に移動します。

⑥ 申込一覧（照会・訂正） インターネット申込一覧画面に移動します。

⑦ ユーザー情報 工事店情報（住所、メールアドレス等）の修正を行うため、

中国電力ネットワークへ移動します。

⑧ ご利用マニュアルダウンロード 本マニュアルを表示します。

⑨ ご利用マニュアル（動画） 動画マニュアルの登録先に移動します。

⑩ よくあるご質問 よくあるご質問を別画面で表示します。

2.（２）メインメニュー・メニューバー

（１）画面上部のメニューバーは全画面共通です。

※以降ページではメニューバーを省略

①② ③ ④

⑤ ⑥ ⑦

⑧ ⑨ ⑩



１．画面概要

○ システム内における画面共通の説明です。

2.（３）画面共通仕様

① 申込状況を表示します。

② は入力必須です。

③ ◆は入力内容の条件により、入力が必要です。

④ エラー項目は赤枠表示となります。

⑤ エラー内容に従って、修正してください。



○ ボタン・表示項目説明　画面の下部

ボタン名 説明

？ ？にカーソルを合わせることで項目の説明を表示します。

（項目の右側に表示）

　 本画面の最上部に移動します。

  UP

全体 ボタン押す

画面

全体

画面

本画面の最下部に移動します。

ボタン押す 全体

  DOWN 画面

全体

画面

前画面に移動します。

入力した項目までの申込情報を一時保存します。

次へ 次画面へ移動します。

別ウインドウで表示した画面を閉じます。入力した情報は破棄されます。

確定 申込内容を確定します。別画面が開いている場合は画面を閉じます。

プルダウン内に記載のある行数分の申込件名を検索結果に表示します。

希望するページ番号を表示します。

/ 結果内容の前/次ページを表示します。

/ 結果内容の最初/最終ページを表示します。

→

→

表示箇所

表示箇所

表示箇所

表示箇所

例

例



○　単独申込



１．画面概要

○ 新規契約、容量変更等の申込種別を選択する画面です。

○ 再利用件名、訂正申請件名の場合、本画面の各項目は変更できません。

２．操作手順

（１）単独申込（供給）を選択してください。申込種別は下記表を参考に選択してください。

　　 ※戸建住宅等の単独での申込み

《申込内容について》

申込種別 申込内容

新規契約 新たに引込線・計量器（電気メーター）等の中国電力ネットワークの設備を施設し、

契約を開始する申込み

容量変更 契約負荷設備等を増設、取替または減設（減少）して契約内容を変更する申込み

契約変更（新） 現在適用中の契約種別から他の契約種別へ変更する申込み

契約変更（旧）

全使撤 使用中または休止中の契約の引込線・計量器（電気メーター）等の中国電力

ネットワークの設備をすべて撤去して、契約を廃止する申込み

設備変更 引込線や計量器の位置変更、開閉器取替え等を行う申込み

2.（４－１）条件選択

② 申込種別が契約変更かつ、

供給電圧が高圧⇔低圧に該当する場合のみ、

チェックをしてください。

① 申込種別、供給電圧を選択してください。



１．画面概要

○ 需要者さまの契約情報（名義、住所）を入力する画面です。

※ 画面イメージは申込種別や契約種別によって表示項目が変わります。

２．操作手順

（１）需要者（発電）者名の情報～電気料金のお支払方法を選択・入力してください。

《申込種別が新規契約の場合》

2.（４－２）需要（発電）者情報入力

① 郵便番号を入力し、「住所検索」ボタンを押してください。

② 郵便番号が分からない場合は、

都道府県から登録してください。

- 省略 -

- 省略 -

③ スマートフォンのショートメッセージによる

電気ご使用量のお知らせを希望する場合、

需要（発電）場所の電話番号に 携帯電話番号

（070、080、090始まり）を入力してください。

入力した電話番号にご使用量のお知らせを配信します。



⑤ ａ．スマートフォンのショートメッセージでお知らせサービスを希望する場合

”ＳＭＳによるお知らせを希望する。”を選択してください。

ｂ．書面を希望する場合

”書面によるお知らせを希望する。”を選択してください。

④ 需要（発電）場所の電話番号に入力した

携帯電話番号を非活性で表示します。

当該電話番号を変更する場合は、

「需要（発電）者名の情報」の電話番号を

変更ください。



《申込種別が新規契約以外の場合》

⑥ 契約番号（4桁-8桁-1桁）、

供給地点特定番号（22桁）を入力してください。



３．留意事項

○ 需要（発電）者名の情報の電話番号について

電気ご使用量のお知らせの送付方法”SMSによるお知らせを希望する。”を選択されている場合、

需要（発電）者名の情報の電話番号へ配信いたします。

引渡しがある場合、引渡し前の情報を入力してください。

○ ”電気ご使用量のお知らせの送付方法”について

ショートメッセージでお知らせできる契約はスマートコース等のお客さまです。

なお、定額電灯契約・公衆街路灯契約・高圧契約でも表示されますが、

ご使用量のお知らせがショートメッセージでは届きません。



１．画面概要

○ 契約種別、引込線・計器工事の有無等を入力する画面です。

※ 画面イメージは申込種別や契約種別によって表示項目が変わります。

２．操作手順

（１）申込(工事)内容を入力・選択してください。～ 公衆街路灯情報 を選択・入力してください。

2.（４－３）供給契約情報入力（単独）

① 契約種別が決まっていない方は

ボタンを押してください。

② 認定工事店の場合は5営業日以降、

個別工事店の場合は15営業日以降を入力してください。

- 省略 -
③ 契約種別が臨時電灯、臨時電力の場合は、

必ず入力してください。

- 省略 -



⑤ 取扱店が不明な場合、

中国電力ネットワークの

ホームページを確認してください。

⑦ 設備情報のステータスが未入力の場合、

「設備情報入力」ボタンを押し、設備情報を入力してください。

④ 取扱店を選択してください。

⑥「線路名選択」ボタンを押し、

線路名を選択してください。

- 省略 -



３．留意事項

○ 契約種別・業種の補足欄について（申込（工事）内容欄から契約種別・業種項目を抜粋）

ご契約種別、または業種で「その他」を選択した場合、補足欄の入力が必要となります。

適用する契約種別や業種形態を入力してください。

なお、容量変更のお申込みで契約種別"その他"を選択した場合、ご契約種別補足欄は表示されません。

○ 予備電力について（予備電力欄を抜粋）

高圧契約で予備電力を適用する場合、希望にチェックを入れてください。

※高圧契約以外の場合、入力不要です。

○ 契約種別等を変更した場合、当該画面および負荷設備情報画面で入力・登録した内容が破棄されるものがあります。

破棄された部分の再入力と負荷設備情報画面の確認が必要となります。

○ 契約変更（旧）、全使撤、設備変更の申込は負荷設備情報の入力は不要です。

※設備情報入力ボタンが表示されません。



１．画面概要

○ 契約種別をアンケート形式で決定する画面です。

○ 本画面は別画面で表示します。

２．操作手順

（１）契約種別のアンケートに回答をしてください。

（２）アンケート結果から契約種別を選択してください。

2.（４－４）契約種別アンケート

① 最大で5画面表示します。

最後の画面ではアンケート結果から契約種別を選択し、

「確定」ボタンを押してください。



３．留意事項

○ STEP1 条件選択画面で供給電圧"電灯"を選択、契約種別アンケート画面で契約種別"低圧電力"を選択した場合、

供給電圧が相違するため、供給契約情報入力画面に選択した契約種別は反映されません。



１．画面概要

○ 負荷設備情報を入力する画面です。

○ 本画面は別画面で表示します。

※画面イメージは申込種別や契約種別によって表示項目が変わります。

２．操作手順

（１）設備情報を入力してください。

ａ．供給方式の入力について

（a）供給区分：電灯（最大需要容量が6kVA以下）に該当する場合

2.（４－５）負荷設備情報入力

① 夜間蓄熱機器の計量方式が表示された場合、入力必須です。

※契約種別（例：スマートコース等）によっては、

非表示なります。

- 省略 -



（ｂ）申込種別：新規契約、契約変更（新）

　 　　　供給区分：電灯（最大需要容量が6kVA以上）、動力 に該当する場合

（ｃ）申込種別：容量変更

         供給区分：電灯（最大需要容量が6kVA以上）・ 動力 に該当する場合

① 希望する契約電力の決定方式を

選択してください。

① 現在、契約している契約電力の決定方式を選択してください。

なお、契約電力の決定方式を変更希望の方はチェックボックスを

チェックをしてください。



ｂ．負荷設備の入力について

《負荷設備入力要否について》

下表で負荷設備入力が「不要」になっている場合、負荷設備の入力がなくても登録できます。

区分 最大需要容量 主開閉器 電子ブレーカー 負荷設備入力

電灯定額制 - - - 要

電灯従量制 6kVA未満 - 該当しない 不要（※）

該当する 要

6kVA以上 希望 該当しない 不要（※）

該当する 要

※　特殊機器(電気溶接機、診療用X線発生装置、フリッカ発生の恐れのなる設備等）および蓄熱設備は入力してください。

（ａ）電灯（最大需要容量6kVA未満）

（ｂ）電灯（定額、最大需要容量6kVA以上）

（ｃ）公衆街路灯Aの場合

① 最大需要容量が6kVA以下の場合、負荷設備の入力は不要です。

※特殊機器や夜間蓄熱機器が存在する場合のみ、

チェックし、電灯・蓄熱設備を入力してください。

① 主開閉器契約希望（電子ブレーカーを除く）の場合、

入力が不要となります。

① 全角カナ数字で入力してください。

- 省略 -

- 省略 -

- 省略 -



（ｄ）動力の場合

（ｅ）蓄熱設備の場合

① 必要に応じて入力してください。

- 省略 -

① 1文字以上入力すると、

入力内容に応じた候補（部分一致）が表示されるため、

その中から該当の項目を選択してください。

※最大25項目表示される。該当の候補が多い場合は

入力内容を増やしてください。



３．留意事項

○ 電灯申込で単相誘導電動機で出力がワット表示のものを登録する際には、下表のとおり登録して下さい。

(1) 出力が750W以下のもの

(2) 出力が750Ｗを超えるもの

○ 現在が主開閉器契約のお客さまが、容量変更に伴い、負荷設備契約へ変更される場合については、

当社が管理している負荷設備情報を把握している場合を除き、

当社に対して電気設備照会を行ったうえで、正しい負荷設備(最終的に現地に設置されている負荷設備)

となるようお申込み下さい。

《対象件名》

　申込種別：容量変更

　供給区分：電灯(最大需要容量が6kVA以上)

　契約種別：従量電灯B相当

　契約電力決定方式(現在)：主開閉器契約

　変更希望：あり(負荷設備契約へ)

《手順》

　(1)　以下、当社HPから『電気設備照会申込書』を取得して下さい。

https://www.energia.co.jp/kouji/denki-setsubi/shoukai.html

　(2)　必要事項を記入後、担当セールスセンターへメールによりご提出下さい。

　　　　・岡山統括セールスセンター（岡山県、鳥取県、島根県、香川県の一部、兵庫県の一部）

　　VA2145@pnet.energia.co.jp

　　　　・広島統括セールスセンター（広島県、山口県、愛媛県の一部）

　　VA2144@pnet.energia.co.jp

　(3)　ご提出いただいた電気設備照会申込書に基づき、担当のセールスセンターより、

　　　　当社が管理している負荷設備情報をご回答いたします。

出力

(ワット)

換算容量

入力
入力

(ワット)
（ボルトアンペア）

高力率型 低力率型

35以下 - 160

出力

(ワット)

×133.0

パーセント

45以下 - 180

65以下 - 230

100以下 250 350

200以下 400 550

400以下 600 850

550以下 900 1200

750以下 1000 1400

定格出力

(ワット)

換算容量

入力
入力

(ワット)
（ボルトアンペア）

コンデンサがある場合 コンデンサがない場合

1000以下 1300 1800
出力(ワット)

×133.0パーセント
1300以下 1700 2300

1500以下 2000 2700

https://www.energia.co.jp/kouji/denki-setsubi/shoukai.html


○ 蓄熱設備の"メーカー"が不明な場合や候補の項目に存在しない場合は、「その他」を選択し、メーカー補足欄に"不明”、

もしくは正しいメーカー名称を入力してください。

○ システム（型式）の入力内容が不明の場合、「99-SONOTA」を選択してください。

- 省略 -



○ 「お客さま機器購入先」欄の詳細な入力方法については、以下のフローを参考に入力してください。

※入力候補は最大25社までしか表示できないため、家電量販店等、店舗が多い場合は、支店名まで入力が必要です。

＜パターン１　お客さまの機器購入先が判明している場合＞

（例）機器購入先「中電工務店　広島支店」

＜パターン２　お客さま自身が調達された場合＞

「中電工務店」と直接入力

「中電工務店 広島支店」

を選択

「中電工務店 その他

（直接入力）」を選択

「中電工務店 その他」が表示される

場合

「中電工務店 広島支店」が

購入先に表示された場合

「中電工務店 広島支店」が

購入先に表示されない

「中電工務店」のみが表示 または

「中電工務店」自体が表示されない場合

「中電工務店」をすべて削除し

「該当なし」と再入力

※「該当なし」の代わりにスペースを

入力しても可

「広島支店」と直接入力 「中電工務店 広島支店」と直接入力

「該当なし その他（直接入力）」を選択

入力完了

お客さまの

機器購入先

機器

購入先補足

「自己調達」と直接入力

「自己調達」を選択

お客さまの機器購入先

入力完了



＜パターン３　お客さま機器購入先が不明の場合＞

「該当なし」と直接入力

※「該当なし」の代わりにスペースを入力しても可

「不明」と直接入力

お客さまの機器購入先

機器購入先補足

入力完了



１．画面概要

○ 高圧の受電設備情報を入力する画面です。

○ 本画面は別画面で表示します。

2.操作手順

（１）高圧受電設備を入力してください。

2.（４－６）高圧受電設備情報入力

① 結線方法"変則V結線”を選択した場合、

トランス容量は①、②の入力が必須となります。

なお、結線方法が"変則V結線"以外を選択した場合は

トランス容量①のみ入力してください。



１．画面概要

○ 線路名・線路コードを選択する画面です。

○ 本画面は別画面で表示します。

２．操作手順

（１）線路名（カナ）へ入力してください。

（２）「検索」ボタンを押してください。

（３）検索結果が表示されますので、該当する線路名を選択してください。

３．留意事項

○ 選択した申込取扱店（中国電力ネットワーク）で管理している線路名が表示されます。

検索結果に対象の線路名が表示されない場合、前画面に戻って申込取扱店に誤りがないか確認してください。

2.（４－７）線路名選択

① 全角カナで入力してください。

②「検索」ボタンを押してください。

③ 該当する線路名の「選択」ボタンを押してください。



１．画面概要

○ 屋内線工事情報を入力する画面です。

２．操作手順

（１）結線情報～屋内線工事店さまの情報を入力してください。

2.（４－８）屋内線工事内容入力



１．画面概要

○ 工事店を選択する画面です。

※ 工事会社さまのみ表示されます。

○ 本画面は別画面で表示します。

２．操作手順

（１）工事店(ｶﾅ)項目に半角カナで入力してください。

（２）「検索」ボタンを押してください。

（３）検索結果が表示されますので、該当する線路名を選択してください。 

2.（４－９）工事店選択

① 半角カナで入力してください。

②「検索」ボタンを押してください。

③ 該当する線路名の「選択」ボタンを押してください。



１．画面概要

○ 添付ファイルを登録する画面です。

２．操作手順

（１）添付ファイルのカテゴリを選択してください。

（２）「参照」ボタンを押して、対象のファイルを登録してください。

2.（４－10）添付ファイル登録

②「参照」ボタンを押し、

対象のファイルを選択してください。

① 添付ファイルのカテゴリを

選択してください。



３．留意事項

○ 当該画面では、一時保存ができないため「一時保存」ボタンはありません。

○ 添付ファイルは合計30MBまで登録可能です。

○ 添付ファイルの名称が同じものは登録できません。

○ 添付ファイルが必要な資料は中国電力ホームページに記載しています。

URL<https://www.energia.co.jp/kouji/index.html>

「3．新増設工事申込み時に必要な資料について」より

https://www.energia.co.jp/kouji/index.html#3


１．画面概要

○ ご契約に関する説明事項を記載している画面です。

○ 契約種別が"スマートコース"、"シンプルコース"、"ナイトホリデーコース"、"電化Styleコース"を選択した場合に表示されます。

２．操作手順

（１）重要事項を確認してください。確認後、承諾へのチェックをしてください。

〇こちらのリンクを押すと下記の画面が表示されます。

《ご契約に関する重要事項画面》

《ご契約に関する重要事項画面》

2.（４－11）重要事項説明

① 重要事項のご説明をこちらのリンクから確認し、チェック後、

「次へ」ボタンを押してください。



１．画面概要

○ 登録内容を確認する画面です。

２．操作手順

（１）申込内容を確認後、正しい場合は「申込登録完了」ボタンを押してください。

2.（４－12）申込内容確認

① 需要（発電）者の情報が誤りの場合は

「需要（発電）者情報入力画面へ戻る」ボタンを押し、修正してください。

② 申込（工事）内容（供給契約）の情報が誤りの場合は、

「供給契約情報入力画面へ戻る」ボタンを押し、修正してください。

④ 全項目確認後、

「申込登録完了」ボタンを押してください。

③ 工事費支払方法から中国電力ネットワークへの連絡事項までの情報に

誤りがある場合は、上記２つのボタンを押し、修正する。または、

左下の「戻る」ボタンから修正してください。



３．留意事項

○ 前画面に戻る場合、現在登録されている添付ファイルがすべて破棄されます。

再度、添付ファイルの登録が必要になります。



１．画面概要

○ 登録完了をお知らせする画面です。

２．操作手順

（１）申込手続きの登録が完了しました。

（２）ご登録済みのメールアドレスへお申込み完了通知を送付しております。

（３）認定工事店で引込線計器工事情報入力が必要な場合は「引込線計器工事情報入力」ボタンを押してください。

2.（４－13）登録完了お知らせ

① 小売受付番号を発番します。

② 引込線計器工事がある認定工事店は、ボタンを押してください。

引込線計器工事情報入力画面へ移動します。

※対象件名が託送Webに表示されるまで数分かかることがあります。

③ 申込内容を出力する場合、ボタンを押してください。

申込書（控）がダウンロードされます。



○　集合申込



１．画面概要

○ 集合申込を選択する画面です。

○ 再利用件名、訂正申請件名の場合、本画面の各項目は変更できません。

２．操作手順

（１）集合申込（供給）を選択してください。なお、集合申込は申込種別が新規契約のみです。

　　※アパート、マンション等の集合物件の新規申込み　

《申込内容について》

申込種別 申込内容

新規契約 新たに引込線・計量器（電気メーター）等の中国電力ネットワークの設備を施設し、

契約を開始する申込み

２.（５－１）条件選択

① 集合申込を選択してください。



１．画面概要

○ 集合住宅における供給契約情報を入力する画面です。

２．操作手順

（１）集合住宅情報～中国電力ネットワークへの連絡事項まで入力してください。

２.（５－２）供給契約情報入力（集合）

- 省略 -

① 入力してください。

② 認定工事店の場合は5営業日以降、

個別工事店の場合は15営業日以降を入力してください。

- 省略 -

- 省略 -



⑧ 入力済みの部屋情報を修正したい場合は、

「紐付情報解除」ボタンを押してください。

④ 取扱店を選択してください。

⑥ 「線路名選択」ボタンを押し、

- 省略 -

- 省略 -

⑨ 部屋情報を入力後、集合部屋設備紐付ボタンを押し、

各部屋の設備情報を登録してください。

⑦ 電灯は入力必須です。

動力は動力の設備が存在する場合のみ入力必須です。

⑤ 取扱店が分からない場合、

中国電力ネットワークのホームページを確認してください。

③ 必要により、入力してください。



３．留意事項

○ 契約種別等を変更した場合、当該画面および負荷設備情報画面で入力・登録した内容が破棄されるものがあります。

破棄された部分の再入力と負荷設備情報画面の確認が必要となります。

○ 集合部屋設備について

(1) 部屋タイプにより入力個所が変わります。

部屋タイプ 部屋タイプ名称 部屋番号

住宅 入力不可 入力要

住宅以外 入力要 入力不可



１．画面概要

○ 負荷設備情報を入力する画面です。

○ 本画面は別画面で表示します。

※画面イメージは申込種別や契約種別によって表示項目が変わります。

２．操作手順

（１）設備情報を入力してください。

ａ．供給方式の入力について

（a）電灯（最大需要容量が6kVA以下）に該当する場合

（ｂ）電灯（最大需要容量が6kVA以上、動力）に該当する場合

２.（５－３）負荷設備情報入力

① 夜間蓄熱機器の計量方式が表示された場合、入力必須です。

※契約種別（例：スマートコース等）によっては、

非表示なります。

- 省略 -

- 省略 -

① 希望する契約電力の決定方式を

選択してください。



b.負荷設備の入力について

《負荷設備入力要否について》

下表で負荷設備入力が「不要」になっている場合、負荷設備の入力がなくても登録できます。

項番 区分 最大需要容量 主開閉器 電子ブレーカー 負荷設備入力

1 電灯定額制 - - - 要

2 電灯従量制 6kVA未満 - 該当しない 不要（※）

3 該当する 要

4 6kVA以上 希望 該当しない 不要（※）

5 該当する 要

※　特殊機器(電気溶接機、診療用X線発生装置、フリッカ発生の恐れのなる設備等）および蓄熱設備は入力してください。

（ａ）電灯（最大需要容量6kVA未満）

（ｂ）電灯（定額、最大需要容量6kVA以上）

（ｃ）動力の場合

① 最大需要容量が6kVA以下の場合、負荷設備の入力は不要です。

※特殊機器や夜間蓄熱機器が存在する場合のみ、

チェックし、電灯・蓄熱設備を入力してください。

① 主開閉器契約希望（電子ブレーカーを除く）の場合、

入力が不要となります。

- 省略 -

- 省略 -

- 省略 -

① 入力してください。



（ｄ）蓄熱設備の場合

① 1文字以上入力すると、

入力内容に応じた候補（部分一致）が表示されるため、

その中から該当の項目を選択してください。

※最大25項目表示される。該当の候補が多い場合は

入力内容を増やしてください。



３．留意事項

○ 電灯申込で単相誘導電動機で出力がワット表示のものを登録する際には、下表のとおり登録して下さい。

(1) 出力が750W以下のもの

(2) 出力が750Ｗを超えるもの

出力

(ワット)

換算容量

入力
入力

(ワット)
（ボルトアンペア）

高力率型 低力率型

35以下 - 160

出力

(ワット)

×133.0

パーセント

45以下 - 180

65以下 - 230

100以下 250 350

200以下 400 550

400以下 600 850

550以下 900 1200

750以下 1000 1400

定格出力

(ワット)

換算容量

入力
入力

(ワット)
（ボルトアンペア）

コンデンサがある場合 コンデンサがない場合

1000以下 1300 1800
出力(ワット)

×133.0パーセント
1300以下 1700 2300

1500以下 2000 2700



○ 蓄熱設備の"メーカー"が不明な場合や候補の項目に存在しない場合は、「その他」を選択し、メーカー補足欄に"不明”、

もしくは正しいメーカー名称を入力してください。

○ システム（型式）の入力内容が不明の場合、「99-SONOTA」を選択してください。

- 省略 -



○ 「お客さま機器購入先」欄の詳細な入力方法については、以下のフローを参考に入力してください。

※入力候補は最大25社までしか表示できないため、家電量販店等、店舗が多い場合は、支店名まで入力が必要です。

＜パターン１　お客さまの機器購入先が判明している場合＞

（例）機器購入先「中電工務店　広島支店」

＜パターン２　お客さま自身が調達された場合＞

「中電工務店」と直接入力

「中電工務店 広島支店」

を選択

「中電工務店 その他

（直接入力）」を選択

「中電工務店 その他」が表示される

場合

「中電工務店 広島支店」が

購入先に表示された場合

「中電工務店 広島支店」が

購入先に表示されない

「中電工務店」のみが表示 または

「中電工務店」自体が表示されない場合

「中電工務店」をすべて削除し

「該当なし」と再入力

※「該当なし」の代わりにスペースを

入力しても可

「広島支店」と直接入力 「中電工務店 広島支店」と直接入力

「該当なし その他（直接入力）」を選択

入力完了

お客さまの

機器購入先

機器

購入先補足

「自己調達」と直接入力

「自己調達」を選択

お客さまの機器購入先

入力完了



＜パターン３　お客さま機器購入先が不明の場合＞

「該当なし」と直接入力

※「該当なし」の代わりにスペースを入力しても可

「不明」と直接入力

お客さまの機器購入先

機器購入先補足

入力完了



１．画面概要

○ 線路名・線路コードを選択する画面です。

○ 本画面は別画面で表示します。

２．操作手順

（１）線路名（カナ）へ入力してください。

（２）「検索」ボタンを押してください。

（３）検索結果が表示されますので、該当する線路名を選択してください。

３．留意事項

○ 選択した申込取扱店（中国電力ネットワーク）で管理している線路名が表示されます。

検索結果に対象の線路名が表示されない場合、前画面に戻って申込取扱店に誤りがないか確認してください。

２.（５－４）線路名選択

① 全角カナで入力してください。

②「検索」ボタンを押してください。

③ 該当する線路名の「選択」ボタンを押してください。



１．画面概要

○ 屋内線工事情報を入力する画面です。

２．操作手順

（１）壁面の材質～屋内線工事店さまの情報を入力してください。

２.（５－５）屋内線工事内容入力



１．画面概要

○ 工事店を選択する画面です。

※ 工事会社さまのみ表示されます。

○ 本画面は別画面で表示します。

２．操作手順

（１）工事店(ｶﾅ)項目に半角カナで入力してください。

（２）「検索」ボタンを押してください。

（３）検索結果が表示されますので、該当する線路名を選択してください。 

２.（５－６）工事店選択

① 半角カナで入力してください。

②「検索」ボタンを押してください。

③ 該当する線路名の「選択」ボタンを押してください。



１．画面概要

○ 添付ファイルを登録する画面です。

２．操作手順

（１）添付ファイルのカテゴリを選択してください。

（２）「参照」ボタンを押して、対象のファイルを登録してください。

２.（５－７）添付ファイル登録

②「参照」ボタンを押し、

対象のファイルを選択してください。

① 添付ファイルのカテゴリを

選択してください。



３．留意事項

○ 当該画面では、一時保存ができないため「一時保存」ボタンはありません。

○ 添付ファイルは合計30MBまで登録可能です。

○ 添付ファイルの名称が同じものは登録できません。

○ 添付ファイルが必要な資料は中国電力ホームページに記載しています。

URL<https://www.energia.co.jp/kouji/index.html>

「3．新増設工事申込み時に必要な資料について」より

https://www.energia.co.jp/kouji/index.html#3


１．画面概要

○ ご契約に関する説明事項を記載している画面です。

○ 契約種別が"スマートコース"、"シンプルコース"、"ナイトホリデーコース"、"電化Styleコース"を選択した場合に表示されます。

２．操作手順

（１）重要事項を確認してください。確認後、承諾へのチェックをしてください。

〇こちらのリンクを押すと下記の画面が表示されます。

《ご契約に関する重要事項画面》

《ご契約に関する重要事項画面》

２.（５－８）重要事項説明

① 重要事項のご説明をこちらのリンクから確認し、チェック後、

「次へ」ボタンを押してください。



１．画面概要

○ 登録内容を確認する画面です。

２．操作手順

（１）申込内容を確認後、正しい場合は「申込登録完了」ボタンを押してください。

２.（５－９）申込内容確認

① 集合住宅情報や申込（工事）内容（供給契約）に誤りがある場合、

「供給契約情報入力画面へ戻る」ボタンを押し、修正してください。

② 工事費支払方法から中国電力ネットワークへの連絡事項までの情報に

誤りがある場合は、上記１つのボタンを押し、修正して頂くか、

左下の「戻る」ボタンから修正してください。

③ 全項目確認後、

「申込登録完了」ボタンを押してください。



３．留意事項

○ 前画面に戻る場合、現在登録されている添付ファイルがすべて破棄されます。

再度、添付ファイルの登録が必要になります。



１．画面概要

○ 登録完了をお知らせする画面です。

２．操作手順

（１）申込手続きの登録が完了しました。

（２）ご登録済みのメールアドレスへお申込み完了通知を送付します。

２.（５－10）登録完了お知らせ

① 小売受付番号を発番します。

※集合申込は受付番号が"9"から始まります。

② 申込内容を出力する場合、ボタンを押してください。

申込書（控）がダウンロードされます。



○　系統連系



１．画面概要

○ 系統連系申込を選択する画面です。

２．操作手順

（１）系統連系を選択してください。申込種別は下記表を参考にしてください。

※太陽光発電、風力発電等の配電線への系統連系申込み（小売買取分）

《申込内容について》

申込種別 申込内容

新規契約 新たに引込線・計量器（電気メーター）等の中国電力ネットワークの設備を施設し、

契約を開始する申込み

容量変更 新たに発電設備を設置し、中国電力ネットワークの系統に接続する申込み

発電設備、パワーコンディショナーの増設、取替または減設（減少）して契約内容を変更する申込み

全使撤 発電設備の撤去により、系統連系を廃止にする申込み

３．留意事項

○ 2017年以降、固定価格買取制度（ＦＩＴ）の新規申込みは、通常一般送配電事業者での買取となります。

  　　一般送配電事業者での買取の場合、中国電力ネットワークへの申込みとなります。　

２.（６－１）条件選択

① 系統連系を選択し、希望する申込種別、

固定価格買取制度を選択してください。



１．画面概要

○ 契約要綱同意事項を確認する画面です。

２．操作手順

（１）契約要綱同意事項を確認してください。確認後、承諾へチェックをしてください。

２.（６－２）契約要網同意事項

① ご確認の上、承諾をお願いします。



１．画面概要

○ 需要（発電）者情報を入力する画面です。

※画面イメージはご契約状況によって表示項目が変わります。

２．操作手順

（１）需要（発電）者情報入を入力してください。

２.（６－３）需要（発電）者情報入力

- 省略 -



１．画面概要

○ 需要（発電）者情報を入力する画面です。

※画面イメージはご契約状況によって表示項目が変わります。

２．操作手順

（１）売電先～中国電力ネットワークへの連絡事項まで入力してください。

２.（６－４）系統連系申込情報入力

① 認定工事店の場合は5営業日以降、

個別工事店の場合は15営業日以降を入力してください。

② 必要により、入力してください。

- 省略 -



④ 取扱店が分からない場合、

中国電力ネットワークのホームページを確認してください。

⑤「線路名選択」ボタンを押し、

線路名を選択してください。

- 省略 -

- 省略 -

- 省略 -

③ 取扱店を選択してください。

⑥ 発電設備情報のステータスが"未入力"の場合、

「発電設備情報」ボタンを押してください。



３．留意事項

○ 出力制御ユニットの有無を変更することにより、入力・登録した内容が破棄・変更されるため、再度登録が必要です。

≪破棄・変更内容部分≫

【供給契約情報入力】　 出力制御ユニットの有無 ～ メールアドレス③

【発電設備情報入力】　 設置区分～出力制御方式

○ 出力制御ユニット未設置の方も、サイバーセキュリティ対策を講じていただく必要があります。

以下の３点を確認のうえ、記載内容に相違なければ、中国電力ネットワークへの

連絡事項欄に「サイバーセキュリティ対策確認済」と記載ください。

・ 外部ネットワークや他ネットワークを通じた発電設備の制御に係るシステムへの 影響を最小化するための対策を講じている。

・ 発電設備の制御に係るシステムには、マルウェアの侵入防止対策を講じている。 

・ 発電設備に関するセキュリティ管理責任者は、ご契約者と同一※。

※同一でない場合は、セキュリティ管理責任者の氏名・連絡先を連絡事項枠に記載ください。



１．画面概要

○ 発電設備情報を入力する画面です。

○ 本画面は別画面で表示します。

２．操作手順

（１）単線結線～発電出力計算までを入力してください。

２.（６－５）発電設備情報入力

① 供給契約情報入力画面の出力制御ユニットの有無により、

表示内容が変わります。

④ 発電設備を全て入力後、

「発電出力計算」ボタンを押してください。

② ステータスが未入力の場合、

「保護継電器等情報入力」ボタンを押してください。

③ セット数で設定した値の通り、

屋内配線の情報を入力してください。

- 省略 -



３．留意事項

○ 保護継電器等情報入力が『未入力』の場合、もしくは発電出力欄が空欄の場合、

「確定」ボタンを押下するとエラー画面が表示されます。

エラー項目の表示が通常項目とは異なり、赤反転でなく赤線で囲まれている状態になります。

○ 保護継電器等情報入力が「入力済」の場合、保護継電器等の入力情報を削除できません。



１．画面概要

○ 保護継電器等の情報を入力する画面です。

○ 本画面は別画面で表示します。

２．操作手順

（１）保護継電器等情報を入力してください。

（２）PCS情報を既に登録済みの場合、他PCS情報を選択し、「複写」ボタンを押してください。

２.（６－６）保護継電器等情報入力

① 検出基準、変動幅は全角で入力してください。

※不明な場合は「－（ハイフン）」を

入力してください。

③ 不明または未使用の場合、

半角で「0」（ゼロ）を

入力してください。

② 解列時限が瞬時の場合、

半角で「0.0」を入力してください。



１．画面概要

○ 屋内線工事情報を入力する画面です。

２．操作手順

（１）壁面の材質～屋内線工事店さまの情報を入力してください。

２.（６－７）屋内線工事内容入力



１．画面概要

○ 工事店を選択する画面です。

※　工事会社さまのみ表示されます。

○ 本画面は別画面で表示します。

２．操作手順

（１）工事店(ｶﾅ)項目に半角カナで入力してください。

（２）「検索」ボタンを押してください。

（３）検索結果が表示されますので、該当する線路名を選択してください。 

２.（６－８）工事店選択

① 半角カナで入力してください。

②「検索」ボタンを押してください。

③ 該当する線路名の「選択」ボタンを押してください。



１．画面概要

○ 添付ファイルを登録する画面です。

２．操作手順

（１）添付ファイルのカテゴリを選択してください。

（２）「参照」ボタンを押して、対象のファイルを登録してください。

２.（６－９）添付ファイル登録

②「参照」ボタンを押し、

対象のファイルを選択してください。

① 添付ファイルのカテゴリを

選択してください。



３．留意事項

○ 当該画面では、一時保存ができないため「一時保存」ボタンはありません。

○ 添付ファイルは合計30MBまで登録可能です。

○ 添付ファイルの名称が同じものは登録できません。

○ 添付ファイルが必要な資料は中国電力ホームページに記載しています。

URL<https://www.energia.co.jp/kouji/index.html>

「3．新増設工事申込み時に必要な資料について」より

https://www.energia.co.jp/kouji/index.html#3


１．画面概要

○ 登録内容を確認する画面です。

２．操作手順

（１）申込内容を確認後、正しい場合は「申込登録完了」ボタンを押下してください。

２.（６－10）申込内容確認

① 需要（発電）者の情報が誤りの場合は、

「需要（発電）者情報入力画面へ戻る」ボタンを押し、修正してください。

② 申込（工事）内容（系統連系）の情報が誤りの場合は、

「系統連系申込情報入力画面へ戻る」ボタンを押し、修正してください。

③ 工事費支払方法から中国電力ネットワークへの連絡事項までの情報に

誤りがある場合は、上記２つのボタンを押し、修正して頂くか、

左下の「戻る」ボタンから修正してください。

④ 全項目確認後、「申込登録完了」ボタンを

押してください。



３．留意事項

○ 前画面に戻る場合、現在登録されている添付ファイルがすべて破棄されます。

再度、添付ファイルの登録が必要になります。



１．画面概要

○ 登録完了をお知らせする画面です。

２．操作手順

（１）申込手続きの登録が完了しました。

（２）ご登録済みのメールアドレスへお申込み完了通知を送付します。

２.（６－11）登録完了お知らせ

① 小売受付番号が発番されます。

② 申込内容を出力する場合、ボタンを押してください。

申込書（控）がダウンロードされます。



３．インターネット申込一覧画面の

機能説明



１．画面概要

○ 申込件名の参照、訂正、取消や過去申込を再利用するために利用する画面です。

○ 再利用件名、訂正申請件名の場合、本画面の各項目は変更できません。

２．画面説明

ボタン名 説明

工事店選択 工事店選択画面に移動します。(工事会社さまの場合のみ)

クリア 検索条件を初期表示の条件へ再設定します。

検索 検索条件に該当する件名を検索し、指定された並び順で結果を表示します。

小売受付番号 押下した小売受付番号の条件選択画面に移動し、申込内容の照会が行えます。

※下記⑥の動作と同じ。

申込入力 一時保存の再開または再利用件名を利用して申込入力します。

内容照会 選択した申込件名の内容を照会します。

工程照会 選択した申込件名の工程を照会します。

申込訂正 選択した登録済み件名の申込内容を訂正します。

申込取消 選択した登録済み件名の申込内容を取り消します。

申込書(控)再出力 お客さま控えの申込書をPDFで出力します。

再利用登録 選択した申込件名を再登録件名(ひな形)として登録します。

再利用訂正 選択した再登録件名(ひな形)の申込内容を訂正します。

再利用削除 選択した再登録件名(ひな形)の申込内容を削除します。

④

３.（１）インターネット申込一覧画面概要

連番

①

②

③

⑪

⑫

⑬

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

①

②

③

④

⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

⑪ ⑫ ⑬

⑩



１．操作手順

（１）検索条件を入力し、「検索」ボタンを押してください。

（２）該当の受付番号が表示されます。

（３）該当の受付番号を選択してください。

（４）「申込入力」ボタンを押してください。

（５）条件選択画面に移動するため、以降の画面は通常通り入力してください。

３.（２）一時保存の申込再開手順

① 検索条件を入力してください。

※ STEP3 供給契約情報入力画面で取扱店を設定していない場合、

取扱店"未登録"を選択の上、検索してください。

②「検索」ボタンを押してください。

- 省略 -

- 省略 -

③ 選択してください。

④「申込入力」ボタンを押してくだ

- 省略 -

⑤ 条件選択画面に移動するため、

通常通り、登録してください。



２．留意事項

○ 一時保存件名は最大50件までです。以上は作成できませんので、使用しない一時保存を削除してください。



１．操作手順（再利件名の作成）

（１）検索条件を入力し、「検索」ボタンを押してください。

（２）該当の受付番号が表示されます。

（３）再利用登録したいご件名を選択してください。（申込区分が"登録済み"のみ登録可）

（４）「再利用登録」ボタンを押してください。

（５）再利用件名が新たに登録され、画面下部にメッセージが表示されます。

３.（３）再利用件名の各手順

- 省略 -

②「検索」ボタンを押してください。

① 検索条件を入力してください。

- 省略 -

④「再利用登録」ボタンを押してください。

③ 申込区分が"登録済み"のお申込み件名を選択してください。

- 省略 -

⑥ 登録処理完了のメッセージが表示してください。

⑤ 再利用件名が新たに登録してください。



２．操作手順（再利件名を利用しての申込み）

（１）検索条件を入力してください。

（２）申込区分"再利用"を選択してください。

（３）「検索」ボタンを押してください。該当の受付番号が表示されます。

（４）対象のご件名を選択してください。

（５）「申込入力」ボタンを押してください。

（６）条件選択画面に移動するため、以降の画面は通常通り入力してください。

- 省略 -

① 検索条件を入力してください。

③「検索」ボタンを押してください。

④ 選択してください。

⑤「申込入力」ボタンを押してください。

⑥ 条件選択画面に移動するため、

通常通り、登録してください。

- 省略 -

- 省略 -

② 申込区分"再利用"を選択してください。



３．操作手順（再利件名の訂正）

（１）２．操作手順（再利件名を利用しての申込み）（１）~（３）まで同様の手順です。

（２）「再利用訂正」ボタンを押してください。

（３）条件選択画面に移動するため、以降の画面は通常通り入力してください。

（４）入力後、訂正登録完了画面が表示されます。

　　 ※ 「ご登録頂いているメールアドレスに、受付完了のメールを送信しました。」と表示されますが、

　　　　    再利用件名訂正の場合はメールの送信はありません。

① 選択してください。

②「再利用訂正」ボタンを押してください。

③ 条件選択画面に移動するため、

通常通り、登録してください。

- 省略 -

- 省略 -



４．操作手順（再利件名の削除）

（１）２．操作手順（再利件名を利用しての申込み）（１）~（３）まで同様の手順です。

（２）「再利用削除」ボタンを押してください。

（３）再利用件名の削除が実施され、画面下部にメッセージが表示されます。

① 選択してください。

②「再利用削除」ボタンを押してください。

③ 削除処理完了のメッセージが表示。

- 省略 -

- 省略 -



１．操作手順（内容照会）

（１）検索条件を入力し、「検索」ボタンを押してください。

（２）該当の受付番号が表示されます。

（３）該当の受付番号を選択してください。

（４）「内容照会」ボタンまたは、小売受付番号を押してください。

（５）条件選択画面に移動します。なお、項目の訂正はできません。

３.（４）その他機能説明

① 検索条件を入力してください。

②「検索」ボタンを押してください。

- 省略 -

- 省略 -

③ 選択してください。

④「内容照会」ボタン、または、小売受付番号を押してください。

- 省略 -



２．操作手順（工程照会）

（１）１．操作手順（内容照会）①～③まで同様の手順です。

（２）「工程照会」ボタンを押してください。

（３）小売申込工程照会画面に移動します。

- 省略 -

① 選択してください。

②「工程照会」ボタンを押してください。



４．申込訂正機能説明



（１）検索条件を入力し、「検索」ボタンを押してください。

（２）検索結果が表示されますので、訂正希望のお申込み件名を選択してください。

（３）「申込訂正」ボタンを押してください。

（４）訂正理由画面が表示されますので、訂正する内容・項目を入力し、 「OK」ボタンを押して下さい。

４.（１）申込訂正手順

１．操作手順

③ 訂正希望のお申込み件名を選択してください。

⑥「OK」ボタンを押してください。

⑤ 訂正理由を入力してください。

① 検索条件を入力してください。

②「検索」ボタンを押してください。

- 省略 -

- 省略 -

④「申込訂正」ボタンを押してください。

- 省略 -



（５）STEP1 条件選択画面に移動します。以降は通常の申込み手順と同様ですが、

入力・選択項目が非活性（入力・選択できない状態）の場合、訂正できません。

　　　 ※ 訂正できない項目を訂正したい場合は新増設工事申込システムから手続き中のお申込み件名を

　　 　　 　　1度取消して頂き、再度お申込みください。

（６）STEP2　需要（発電）者情報入力画面にて、電気料金のお支払い方法を訂正する場合、

 ”電気料金のお支払い方法を訂正する"をチェックしてください。

　　  チェック後、お支払い方法や請求書等送付先欄が活性（入力・選択ができる状態）となりますので、訂正内容を入力・選択してください。

　　  ※STEP3 負荷設備情報入力画面、高圧受電設備情報入力画面を訂正する場合、同様の動作が必要です。

○ 電気料金のお支払い内容を変更する場合

⑦ 入力・選択項目が非活性（入力できない状態）のため、

訂正できません。

⑧ 入力・選択項目が活性（入力できる状態）のため、訂正できます。

⑨ "電気料金のお支払い方法を訂正する"をチェックしてください。

⑩ 入力欄が活性となるため、訂正してください。

- 省略 -

- 省略 -



○ 負荷設備情報、受電設備情報、コンデンサ情報を変更する場合

ａ．負荷設備

ｂ．受電設備

ｃ．コンデンサ

⑪ "負荷設備を訂正する"をチェックしてください。

⑫ 入力欄が活性となるため、訂正してください。

⑪ "受電設備を訂正する"をチェックしてください。

⑫ 入力欄が活性となるため、訂正してください。

⑪ "コンデンサを訂正する"をチェックしてください。

⑫ 入力欄が活性となるため、訂正してください。



（７）添付ファイルを訂正（追加・削除）する場合は下記手順を実施してください。

　　 ※登録済みの添付ファイルは更新できません。追加・削除で添付ファイルを差し替えてください。

　◇　添付ファイルを追加する場合

ａ． [参照]ボタンを押してください。

ｂ． 追加したいファイルを選択してください。

ｃ． 添付ファイル名称が表示されます。

ｄ． 添付ファイルカテゴリを選択してください。

 

⑭「参照」ボタンを押してください。

⑬ 追加したいファイルを選択してください。

⑯ 追加希望の添付ファイルの名称が

表示されていることを確認してください。

⑮ 添付ファイルカテゴリを選択してください。

- 省略 -

- 省略 -



　◇　添付ファイルを削除する場合

ａ． 「クリア」ボタンを押してください。

ｂ． 添付ファイル名称が表示されなくなります。

⑰ 削除希望の添付ファイル行に

存在する「クリア」ボタンを押してください。

⑱ 登録済みの添付ファイルが

削除されていることを確認してください。



（８）登録内容確認画面に移動しますので、画面下部にある「申込登録完了」ボタンを押してください。

（９）登録完了お知らせ画面に移動します。以上の手順にて訂正申請が完了となります。

 　　 ※申込訂正受付完了メールが送信されます。

- 省略 -

⑲ 「申込登録完了」ボタンを

押してください。



２．留意事項

○ 訂正できる項目は工程が進むにつれて少なくなります。

訂正できない項目を訂正希望の場合、該当の受付番号を新増設工事申込みシステムから取消して頂き、

再度お申込みください。

 ※ 契約種別を訂正希望の場合、以下の契約種別間であれば、お近くのセールスセンターへご相談ください。

　 （スマートコース、シンプルコース、従量電灯Ａ）

○ 臨時のお申込み件名の添付ファイルを訂正する場合、

全使撤件名分も含めて、新規契約件名へ登録を行ってください。

※申込訂正完了後は新規契約件名に併せて、全使撤件名分も申込訂正受付完了メールが送信されます。

○ 添付ファイルの登録が10ファイルを超える場合、または最大容量を超過する場合、

小売受付番号を記載の上、問い合わせ窓口までメールで送付してください。　

なお、契約負荷設備の仕様書は、特殊機器を除き、提出は不要です。

○ 申込訂正可能期間は託送工程が竣工検査までとなります。

○ インターネット申込一覧画面の訂正処理可否項目を参考に申請をおこなってください。

　 ※ 訂正処理可否は下記の通りです。

○ お申込み完了直後にインターネット申込一覧画面から申込訂正されますと、

「本件名は訂正可能期間を超えているため訂正できません。」というエラーメッセージが表示されます。

お時間を空けて再度、訂正入力をお願いします。

訂正可 申込訂正の申請ができます

訂正不可 申込訂正の申請ができません

訂正処理可否 内容

訂正中 訂正処理中

ステータスを確認してください

- 省略 -



５．申込取消機能説明



（１）検索条件を入力し、「検索」ボタンを押してください。

（２）画面下部に検索結果が表示されますので、取消申請希望のお申込み件名を選択してください。

（３）画面下部にある「申込取消」ボタンを押してください。

　 　

③　画面下部にある「申込取消」ボタンを押してください。

（４）取消理由画面が表示されますので、取消理由を入力してください。

５.（１）申込取消手順

１．操作手順

① 検索条件を入力してください。

②「検索」ボタンを押してください。

- 省略 -

④「申込取消」ボタンを押してください。

⑤ 取消理由画面が表示されるため、

取消理由を入力してください。

- 省略 -

- 省略 -

③ 取消申請希望のお申込み件名を選択してください。



（５）－１．取消申請が正しい場合

　ア．「OK」ボタンを押してください。

　　※誤って取消申請された場合、キャンセルができませんので 選択された件名が正しいか、必ず確認をお願いいたします。

　　　

　イ．インターネット申込一覧画面にて、「処理が正常に完了しました。」と表示されます。

　　 　また、取消申請済のお申込み件名は申込区分が"取消済み"に更新されます。

 　　 ※申込取消受付完了メールが送信されます。

⑥ 取消申請内容が正しい場合、

「OK」ボタンを押してください。

（１）申込区分が"取消済み"に更新済み。

- 省略 -

- 省略 -

⑦ 取消申請が完了済みです。



（５）－２．取消内容が正しくない場合

　ア．「キャンセル」ボタンを押してください。

　イ．取消申請をキャンセルします。

　　　 ※ 申込取消完了メールは送信されません。

- 省略 -

⑥ 取消申請内容が正しくない場合、

「キャンセル」ボタンを押してください。



２．留意事項

○ 誤って取消申請された場合、キャンセルできません。

○ 取消申請完了後、取消受付完了メールが送信されます。

○ 臨時のお申込み件名を取消申請される場合、新規契約件名のみ取消申請を実施してください。

紐づく全使撤件名分も併せて取消申請されます。

○ 取消済みのお申込み件名は再利用登録できません。

再利用登録が必要な場合、取消申請前に再利用件名の作成をお願いいたします。

○ 取消可能期間は託送工程が竣工報告までとなります。

　　　　また、中国電力ネットワークの都合により、取消可能期間内ですが取消申請できないケースもあります。

○ 中国電力や中国電力ネットワークの操作、システム間のタイムラグなどで取消申請できない場合があります。

 　　　　時間をおいて再度お試しください。



６．その他



１．画面概要

○ ユーザID・パスワードを再発行する画面です。

２．操作手順

（１）ユーザ種別("電気工事店" または "工事会社"(①の箇所))、どちらに所属しているのか選択してください。

（２）再発行の手続き内容を実施してください。 　

a. ログイン用IDを知りたい方は登録済のメールアドレスを入力し、「IDの確認」を押してください。

b. パスワードを知りたい方はユーザID、登録済のメールアドレスを入力し、

　　「パスワード再設定(Bボタン)」を押してください。

６.（１）ユーザID・パスワード再発行

① 選択してください。

② 登録済のメールアドレスを

入力してください。

③「IDの確認」ボタンを

押して下さい。

④ ユーザID，登録済のメールアドレスを

入力してください。

⑤「パスワード再設定」ボタンを

押して下さい。



（３）登録済のメールアドレスに案内メールが送信されます。

     送信するメール内容にユーザID・パスワード再設定用のURLが記載されていますので押してください。



１．画面概要

○ ユーザID・パスワードを変更する画面です。

○ ユーザID・パスワード再発行のご案内メールに記載されたURLを押下すると、当該画面が表示されます。

２．操作手順

（１）新しいパスワードを入力してください。

  　 ※パスワードは確認用も含めて2か所入力してください。

（２）「登録」ボタンを押してください。

（３）画面下部に"パスワード再設定メールの送信が完了しました。"とメッセージが表示されますので、

     確認次第、「閉じる」ボタンを押下し、当該画面を閉じてください。

　

６.（２）ユーザID・パスワード変更

① 新しいパスワードを

入力してください。

②「登録」ボタンを

押してください。


