
平成23年3月31日

中国電力株式会社

平成23年3月11日の東北地方太平洋沖地震により被災された
お客さまに対する電気料金等の特別措置について

このたびの東北地方太平洋沖地震により被害を受けられた皆さまに心からお見舞い申しあげます。

当社は，このたびの地震により，平成23年3月11日以降に災害救助法が適用された地域およびその隣接地域において被災され

たお客さま，または東北電力株式会社供給区域もしくは東京電力株式会社供給区域において計画停電等の影響を受けられた

お客さまに対し，電気料金等の特別措置を講ずることとし，本日，供給約款等以外の供給条件として経済産業大臣あてに認可

申請を行い，認可*1されました。

これにより，災害等の影響による移転などに伴い，当社供給区域内において需給契約を新たに締結または変更されるお客さま

からお申し出があった場合には，下記の特別措置を講ずることとしましたので，お知らせします。

なお，自由化部門のお客さまについても，同様の措置を講ずるものといたします。

記

1．対象となるお客さまと特別措置の内容

(1) 災害救助法が適用された地域およびその隣接地域において被災され，当社供給区域内において新

たに需給契約を締結されるお客さま

  〔特別措置の内容〕

  電気料金の早収期間*2および支払期限*3の延長

    お客さまの平成23年3月分，4月分および5月分の電気料金は，それぞれの早収期間経過後も早

収料金を適用します。

また，お客さまの電気料金の支払期限を，平成23年3月分は3ヶ月間，4月分は2ヶ月間，5月分は

1ヶ月間，それぞれ延長します。

  需給開始後の需給契約の廃止または変更にともなう料金および工事費の精算*4の免除*5

    お客さまが契約容量または契約電力を新たに設定または増加された後，1年未満で廃止または

減少される場合，料金および工事費の精算をいたしません。

(2) 災害救助法が適用された地域およびその隣接地域において被災され，当社供給区域内において需

給契約を変更されるお客さま，および東北電力株式会社または東京電力株式会社の供給区域にお

いて計画停電等の影響により，当社供給区域内において需給契約を新たに締結または変更される

お客さま

  〔特別措置の内容〕

  需給開始後の需給契約の廃止または変更にともなう料金および工事費の精算*4の免除*5

    お客さまが契約容量または契約電力を新たに設定または増加された後，1年未満で廃止または

減少される場合，料金および工事費の精算をいたしません。

 2．特別措置の適用の申込方法

  この特別措置の適用を希望されるお客さまは，最寄りの当社営業所までお申し込みください。

なお，接続供給契約において，特別措置の適用を希望されるご契約者の方はネットワークサービス

センターまでお申込みください。

【注】

*1･･･ 電気事業法第21条に基づく「供給約款等以外の供給条件」の認可申請およびその認可，電気事

業法第24条3に基づく「託送供給約款以外の供給条件」の承認申請およびその承認。

*2･･･ 早収期間は，検針日から21日目までの期間。



*3･･･ 支払期限は，検針日から51日目の日。

*4･･･ お客さまが契約容量または契約電力を新たに設定または増加された後，1年未満で廃止または

減少される場合，新増設時点にさかのぼって臨時のご契約を適用し，お客さまにこれまで申し受

けた料金や工事費の差額を追加でご負担いただくもの。

*5･･･ 託送供給約款に基づく接続供給契約についても同様に，契約者からお申し出があったときに

は，託送供給約款以外の供給条件として料金および工事費の精算を免除します。

以上
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～ お問い合わせ先一覧 ～ 

 

◎ 鳥取営業所／鳥取市新品治町 1 番地 6 

  フリーダイヤル ０１２０－１８１－２１０ 

◎ 倉吉営業所／倉吉市駄経寺町 245 番地の 6 

  フリーダイヤル ０１２０－２１２－６０５ 

◎ 米子営業所／米子市加茂町 2 丁目 51 番地 

  フリーダイヤル ０１２０－２１１－４２６ 

◎ 松江営業所／松江市東朝日町５番地の１ 

  フリーダイヤル ０１２０－８３３－１０３ 

◎ 隠岐営業所／隠岐郡隠岐の島町港町塩口 84 番 119 

  フリーダイヤル ０１２０－３１３－６０８ 

◎ 出雲営業所／出雲市小山町 225 番地 

  フリーダイヤル ０１２０－３１１－９５０ 

  ◎ 浜田営業所／浜田市黒川町 129 番地の 5 

  フリーダイヤル ０１２０－３１２－８０２ 

  ◎ 益田営業所／益田市あけぼの本町 7 番地の 2 

  フリーダイヤル ０１２０－３１４－２２８ 

◎ 岡山営業所／岡山市北区青江 2 丁目 6 番 51 号 

  フリーダイヤル ０１２０－４１１－６６９ 

◎ 小豆島営業所／香川県小豆郡小豆島町片城甲 44 番地の 130 

  フリーダイヤル ０１２０－４１４－０７３ 

◎ 岡山東営業所／岡山市東区西大寺中野 422 番地の 3 

  フリーダイヤル ０１２０－４１５－３２２ 

◎ 津山営業所／津山市上河原 208 の 3 番地 

  フリーダイヤル ０１２０－４１０－２５４ 

◎ 倉敷営業所／倉敷市中庄 2293 番地の 2 

  フリーダイヤル ０１２０－４１２－７１７ 

  ◎ 高梁営業所／高梁市落合町阿部 1723 番地の 5 

    フリーダイヤル ０１２０－４１３－８２３ 

◎ 福山営業所／福山市沖野上町 1 丁目 7 番 28 号 

  フリーダイヤル ０１２０－５１１－５４２ 
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◎ 尾道営業所／尾道市栗原町 5908 番地の 1 

  フリーダイヤル ０１２０－５１２－１６７ 

◎ 東広島営業所／東広島市西条下見 5 丁目 5 番 15 号 

  フリーダイヤル ０１２０－５１９－７２０ 

◎ 三次営業所／三次市十日市中 1 丁目 1 番 1 号 

  フリーダイヤル ０１２０－５１３－４６６ 

◎ 呉営業所／呉市西中央 2 丁目 2 番 11 号 

  フリーダイヤル ０１２０－１３８－５１４ 

◎ 広島営業所／広島市中区竹屋町 2 番 42 号 

  フリーダイヤル ０１２０－２９７－５１０ 

◎ 矢野営業所／広島市安芸区矢野新町 2 丁目 3 番 21 号 

  フリーダイヤル ０１２０－５２５－０７９ 

◎ 広島北営業所／広島市安佐南区緑井 1 丁目 25 番 28 号 

  フリーダイヤル ０１２０－５１６－８３０ 

◎ 廿日市営業所／廿日市市串戸 6 丁目 5 番 12 号 

  フリーダイヤル ０１２０－５１７－２７０ 

◎ 周南営業所／周南市大字久米字東神女 3196 番地の 1 

  フリーダイヤル ０１２０－６１１－９０７ 

  ◎ 岩国営業所／岩国市南岩国町 1 丁目 16 番 6 号 

  フリーダイヤル ０１２０－６１０－７６２ 

◎ 柳井営業所／柳井市古開作字東条 685 番地の 11 

  フリーダイヤル ０１２０－６１６－３１７ 

◎ 山口営業所／山口市中央 2 丁目 3 番地 1 号 

  フリーダイヤル ０１２０－６１２－５３０ 

◎ 萩営業所／萩市大字椿字沖田 2106 番地 

  フリーダイヤル ０１２０－６１５－２２７ 

◎ 宇部営業所／宇部市相生町 7 番 36 号 

  フリーダイヤル ０１２０－６１３－２７０ 

◎ 下関営業所／下関市竹崎町 3 丁目 8 番 13 号 

フリーダイヤル ０１２０－７０７－６１４ 

◎ ネットワークサービスセンター／広島市中区基町 9 番 40 号 

  ０８２－５４４－２６７３ 



災害救助法が適用された地域およびその隣接地域（平成23年 3月31日現在） 

 

〔災害救助法が適用された市・区・町・村〕 

① 青森県
アオモリケン

八戸市
ハチノヘシ

・上北郡
カミキタグン

おいらせ
オ イ ラ セ

町
チョウ

 

② 岩手県
イワテケン

全域 

③ 宮城県
ミヤギケン

全域 

④ 福島県
フクシマケン

全域 

⑤ 茨城県
イバラキケン

水戸市
ミ ト シ

・日立市
ヒ タ チ シ

・土浦市
ツチウラシ

・石岡市
イシオカシ

・龍ヶ崎市
リュウガサキシ

・下妻市
シモツマシ

・常総市
ジョウソウシ

・

常陸太田市
ヒ タ チ オ オ タ シ

・高萩市
タカハギシ

・北茨城市
キタイバラキシ

・笠間市
カ サ マ シ

・取手市
ト リ デ シ

・牛久市
ウ シ ク シ

・つくば
ツ ク バ

市
シ

・ 

ひたちなか
ヒ タ チ ナ カ

市
シ

・鹿嶋市
カ シ マ シ

・潮来市
イ タ コ シ

・常陸大宮市
ヒ タチオオミヤシ

・かすみがうら
カ ス ミ ガ ウ ラ

市
シ

・桜川市
サクラガワシ

・

神栖市
カ ミ ス シ

・行方市
ナメガタシ

・鉾田市
ホ コ タ シ

・つくばみらい
ツ ク バ ミ ラ イ

市
シ

・小美玉市
オ ミ タ マ シ

・東茨城郡
ヒガシイバラキグン

茨城町
イバラキマチ

・

東茨城郡
ヒガシイバラキグン

大洗町
オオアライマチ

・東茨城郡
ヒガシイバラキグン

城里町
シロサトマチ

・那珂郡
ナ カ グ ン

東海村
トウカイムラ

・久慈郡
ク ジ グ ン

大子町
ダイゴマチ

・稲敷郡
イナシキグン

阿見町
ア ミ マ チ

・那珂市
ナ カ シ

・稲敷郡
イナシキグン

美浦村
ミ ホ ム ラ

・稲敷郡
イナシキグン

河内町
カワチマチ

・筑西市
チクセイシ

・稲敷市
イナシキシ

・北相馬郡
キタソウマグン

利根町
ト ネ マ チ

 

⑥ 栃木県
トチギケン

宇都宮市
ウ ツ ノ ミ ヤ シ

・小山市
オ ヤ マ シ

・真岡市
モ オ カ シ

・大田原市
オ オ タ ワ ラ シ

・矢板市
ヤ イ タ シ

・那須
ナ ス

烏山市
カラスヤマシ

・

さくら市
サ ク ラ シ

・那須
ナ ス

塩原市
スオバラシ

・芳賀郡
ハ ガ グ ン

益子町
マシコマチ

・芳賀郡
ハ ガ グ ン

茂木町
モ ギ マ チ

・芳賀郡市貝町
ハ ガ グ ン シ カ イ マ チ

・

芳賀郡
ハ ガ グ ン

芳賀町
ハ ガ マ チ

・塩谷郡
シオヤグン

高根沢町
タカネザワマチ

・那須郡
ナ ス グ ン

那須町
ナ ス マ チ

・那須郡
ナ ス グ ン

那珂川町
ナ カ ガ ワ マ チ

 

⑦ 千葉県
チ バ ケ ン

旭市
アサヒシ

・香取市
カ ト リ シ

・山武市
サ ン ム シ

・山武郡
サンブグン

九十九里町
ク ジュウクリマチ

・千葉市
チ バ シ

美浜区
ミ ハ マ ク

・

習志野市
ナ ラ シ ノ シ

・我孫子市
ア ビ コ シ

・浦安市
ウラヤスシ

 

〔災害救助法適用地域に隣接する市・区・町・村〕 

① 青森県
アオモリケン

三沢市
ミ サ ワ シ

・上北郡
カミキタグン

六戸町
ロクノヘマチ

・三戸郡
サンノヘグン

三戸町
サンノヘマチ

・三戸郡
サンノヘグン

五戸町
ゴノヘマチ

・三戸郡
サンノヘグン

田子町
タッコマチ

・三戸郡
サンノヘグン

南部町
ナンブチョウ

・三戸郡
サンノヘグん

階上町
ハシカミチョウ

 

② 秋田県
アキタケン

横手市
ヨ コ テ シ

・湯沢市
ユ ザ ワ シ

・鹿角市
カ ヅ ノ シ

・大仙市
ダイセンシ

・仙北市
センボクシ

・仙北郡
センボクグン

美郷町
ミサトチョウ

・雄勝郡
オガチグン

東成瀬村
ヒガシナルセムラ

 

③ 山形県
ヤマガタケン

山形市
ヤマガタシ

・米沢市
ヨネザワシ

・上山市
カミノヤマシ

・天童市
テンドウシ

・東根市
ヒガシネシ

・尾花沢市
オ バ ナ ザ ワ シ

・最上郡
モガミグン

最上町
モガミマチ

・東置賜郡
ヒガシオキタマグン

高畠町
タカハタマチ

・西置賜郡
ニシオキタマグン

飯豊町
イイデマチ

・西置賜郡
ニシオキタマグン

小国町
オグニマチ

 

④ 新潟県
ニイガタケン

三条市
サンジョウシ

・魚沼市
ウオヌマシ

・東蒲原郡
ヒガシカンバラグン

阿賀町
ア ガ マ チ

 

⑤ 茨城県
イバラキケン

古河市
コ ガ シ

・結城市
ユ ウ キ シ

・守谷市
モ リ ヤ シ

・坂東市
バンドウシ

・結城郡
ユウキグン

八千代町
ヤ チ ヨ マ チ

 

⑥ 栃木県
トチギケン

栃木市
ト チ ギ シ

・鹿沼市
カ ヌ マ シ

・日光市
ニッコウシ

・下野市
シモツケシ

・河内郡
カワチグン

上三川町
カミノカワマチ

・下都賀郡
シ モ ツ ガ グ ン

壬生町
ミ ブ マ チ

・下都賀郡
シ モ ツ ガ グ ン

野木町
ノ ギ マ チ

・塩谷郡
シオヤグン

塩谷町
シオヤマチ

 

⑦ 千葉県
チ バ ケ ン

銚子市
チョウシシ

・匝瑳市
ソ ウ サ シ

・野田市
ノ ダ シ

・成田市
ナ リ タ シ

・東金市
トウガネシ

・柏市
カシワシ

・八街市
ヤチマタシ

・印西市
インザイシ

・

富里市
トミサトシ

・印旛郡
インバグン

栄町
サカエマチ

・香取郡
カトリグン

神崎町
コウザキマチ

・香取郡
カトリグン

多古町
タ コ マ チ

・香取郡
カトリグン

東 庄 町
トウノショウマチ

・

山武郡
サンブグン

大網白里町
オオアミシラサトマチ

・山武郡
サンブグン

芝山町
シバヤママチ

・山武郡
サンブグン

横芝光町
ヨコシバヒカリマチ

・千葉市
チ バ シ

中央区
チュウオウク

・千葉市
チ バ シ

花見川区
ハ ナ ミ ガ ワ ク

・千葉市
チ バ シ

稲毛区
イ ナ ゲ ク

・市川市
イチカワシ

・船橋市
フナバシシ

・八千代市
ヤ チ ヨ シ

 

⑧ 東京都
トウキョウト

江戸川区
エ ド ガ ワ ク
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